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1 
Wie kann ich selbst Bestellungen über den EC reklamieren bzw. stornieren? 

Wie kann ich selbst Bestellungen über den EC reklamieren bzw. stornieren? 

1. Suchen Sie sich die Bestellung über die Bestellverwaltung her. 
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2. Klicken Sie anschließend auf „Bearbeiten“ 
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Wie kann ich selbst Bestellungen über den EC reklamieren bzw. stornieren? 

3. Bei Reklamationen: Haken Sie Reklamation an, wählen Sie evtl. den Grund aus und stellen Sie bei Brief den Eintrag auf rem1_email (bei der zweiten 

bzw. dritten Reklamation entsprechend auf rem2_email bzw. auf rem3_email). Anschließend klicken Sie auf „Speichern“. 

 

Bitte beachten Sie: Bei Bestellung bei Missing Link erfolgt die Reklamation über ebiml und bei Brief wird hier im EC „kein Eintrag“ ausgewählt. 
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Wie kann ich selbst Bestellungen über den EC reklamieren bzw. stornieren? 

 

4. Bei Stornierungen: Haken Sie Stornierung an, wählen Sie evtl. den Grund aus und stellen Sie bei Brief den Eintrag auf storno_mail um. Anschließend 

klicken Sie auf „Speichern“. 

 

Bitte beachten Sie: Bei Bestellung bei Missing Link erfolgt die Stornierung über ebiml und bei Brief wird hier im EC „kein Eintrag“ ausgewählt. 
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Kurze Info zur Stornierung: Wenn der Buchhändler Ihnen bereits von sich aus mitgeteilt hat, dass die Bestellung abgelegt wurde bzw. der Titel nicht weiter 

vorgemerkt ist, können Sie bei Brief „kein Eintrag“ auswählen. Dann erhält der Buchhändler auch keine Nachricht über die Stornierung. 
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Wie kann ich selbst Bestellungen über den EC reklamieren bzw. stornieren? 

5. Wenn Sie die Rückmeldung vom Buchhändler über die Stornierung erhalten haben, löschen Sie die Bestellung in dem Sie die Bestellung wieder über die 

Bestellverwaltung her suchen und anschließend auf „Löschen“ klicken. Wenn keine weiteren Bestell- bzw. Exemplardaten an dem Titel hängen, 

entfernen Sie bitte den Besitznachweis in Aleph. 

 


