Stand: 11.08.2020

Sabrina Bayer

Wie kann ich selbst Bestellungen iliber den EC reklamieren bzw. stornieren?

1. Suchen Sie sich die Bestellung lGber die Bestellverwaltung her.

#4 Auswahl Bestellung *
Bestelldaten Datum Katalog Freie Felder
Lieferant: E
(O Lieferant O Provider (® Lieferant und Provider
Bestellnummer si51 Siemens-Stiftung, TB 51 w Katalogschliissel: h
Bestellnum 606 Besteller:
Matcheoode: Zweigstelle:
Fremde Best-Nr.:
Bestellart: kein Eintrag w Fach:
Bibl.Erzsch.-form: kein Eintrag w Zugangsart:
Phys.Ersch -form: kein Eintrag w Verarb.-code:
Status: kein Eintrag w E-Medien-Vorgang: kein Eintrag -
Inventarnummernkreis: | @ | kein Eintrag ~ Inventarnummer:
y Teilbiblio Ahteilung
Haushaltstitel: ,—
(O Bestellungen / Bindeaufirige (8 Bestellungen () Bindeauftrige
( Suchen ) Meue Suche Beenden

Wie kann ich selbst Bestellungen tGber den EC reklamieren bzw. stornieren?
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2. Klicken Sie anschlieRend auf ,Bearbeiten”

Sabrina Bayer

Fﬁ Bestellung - Trefferliste
Umfang der Anzeige

Lieferantennr. Lieferant Bestelldatum [[] Bearbeitungsd Status Exemplare [] Titeldaten [] Bestellpreis

[ | [notiz Bectalinummer eferana
1 IIlsi51-0000505 001-00001 Blither Pustet

Beste

datum Status

datum = are 5
28.052019 1 arwartat

Anzahl Treffer Anzeigemenge Suche ab == = = == Anzeige von 1 bis 1 Einschranken
Buchbinder
Rechnur it ‘ | B hi Zeitschriftenverwaltung Drucken | ‘ Léschen ‘ | Eingang | ‘ MNeue Suche ‘ Bestellung kopier earbei mplare/Korrekturen Beenden

Wie kann ich selbst Bestellungen tiber den EC reklamieren bzw. stornieren?

\/
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3. Bei Reklamationen: Haken Sie Reklamation an, wahlen Sie evtl. den Grund aus und stellen Sie bei Brief den Eintrag auf rem1_email (bei der zweiten
bzw. dritten Reklamation entsprechend auf rem2_email bzw. auf rem3_email). AnschlieRend klicken Sie auf ,Speichern”.

#

Bearbeitung Alle

Einzeln

Meldung

O
| m—
< Reklamation
P ——
O

Stornierung

ab Band
O Riicksendung
O Umbestellung
[} Referent eintragen
Ubergabedatum

Suchaufirag

Bestellnummer si51-0000606 j Status
Aktuelle Meldung folgtin Kirze. ~ i}
Bisher erfolgte noch keine Lieferung.> ~ n
Abbestellung ~ M

von bis
Als Dissertation bereits vorhanden hd n
Gutschriftenanforderung

Lisferant [E u
[] neue Bestellung anlegen [] Bestellung bearbeiten

Referent Nicht belegt v
11 .|08 2020 Verweildauer 1 3 Tage

erwartet Nachster
Brief STANDARD (Druckverarbeitung)
Brief rem1_email (Email)

Brief Storno+Be. (Druckverarbeitung)
Brief Umtausch (Druckverarbeitung)

Brief kein Eintrag

[] Quittung

= Bestellung 1 (1)
~ | [] Sofort Besteller
~ | [ Sofort Besteller
~ | [ Sofort Besteller
~ | []Sofort Besteller
~ Sofort Besteller

Reklamationsdatum 30 | |05

2020 K

( Speichern )estellﬁ\slnﬂs

Neue Suche

Beenden

Bitte beachten Sie: Bei Bestellung bei Missing Link erfolgt die Reklamation Gber ebiml und bei Brief wird hier im EC , kein Eintrag” ausgewahilt.

Wie kann ich selbst Bestellungen (iber den EC reklamieren bzw. stornieren?
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4. Bei Stornierungen: Haken Sie Stornierung an, wahlen Sie evtl. den Grund aus und stellen Sie bei Brief den Eintrag auf storno_mail um. Anschliefend
klicken Sie auf ,Speichern”.

[
Bearbeitung Alle Bestelinummer 5151-0000606 i Status erwartet Nachster ] Bestellung 1 (1)
Einzeln
O Meldung Aktuelle Meldung folgt in Kirze ~ u Brief STANDARD (Druckverarbeitung) ~ | [ sofort Besteller
O Reklamation Bisher erfolgte noch keine Lieferung ~ M Brief rem_1 (Druckverarbeitung) ~ | [ Sofort Besteller
—
‘ Stornierung Abbestellung > ~ M ~ | [ Sofort Besteller
ab Band von = bis
O Ricksendung Als Dissertation bereits vorhanden ~ u Brief Umtausch (Druckverarbeitung) ~| [ sofort Besteller
Guischriftenanforderung
O Umbestellung Lieferant: j M Brief kein Eintrag ~ Sofort Besteller
[1 neue Bestellung anlegen [] Bestellung bearbeiten
O Referent eintragen Referent Micht belegt ~
Ubergabedatum 11 .08 . 2020 Verweildauer 1 S Tage [ quittung
Suchaufirag
Reklamationsdatum |30 |05 |.|2020 K
e —
( Speichern )estemistorie Meue Suche Beenden
IR S

Bitte beachten Sie: Bei Bestellung bei Missing Link erfolgt die Stornierung tGiber ebiml und bei Brief wird hier im EC ,kein Eintrag” ausgewahlt.

Wie kann ich selbst Bestellungen (iber den EC reklamieren bzw. stornieren?
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Kurze Info zur Stornierung: Wenn der Buchhandler Ihnen bereits von sich aus mitgeteilt hat, dass die Bestellung abgelegt wurde bzw. der Titel nicht weiter

vorgemerkt ist, kénnen Sie bei Brief ,kein Eintrag” auswahlen. Dann erhalt der Buchhandler auch keine Nachricht tiber die Stornierung.

Ff
Bearbeitung Alle Bestellnummer 5i51-0000606 j Status erwartet Machster |_‘ Bestellung 1 (1)
Einzeln
O Meldung Aktuelle Meldung folgt in Kiirze ~ M Brief STANDARD (Druckverarbeitung) w | [ Sofort Besteller
O Reklamation Bisher erfolgte noch keine Lieferung ~ M Brief rem_1 (Druckverarbeitung) w | [ Sofort Besteller
Stornierung Abbestellung ~ i} ~ | [ Sofort Besteller
ab Band von bis
| Riicksendung Als Dissertation bereits vorhanden, ~ M Briel Umtausch (Druckverarbeitung) v | [ Sofort Besteller
Gutschriftenanforderung
O Umbestellung Lieferant: _j i} Brief kein Eintrag ~ Sofort Besteller
[ neue Bestellung anlegen [[] Bestellung bearbeiten
O Referent einfragen Referent Nicht belegt v
Ubergabedatum 11 0g |.|2020 Verweildauer 1 S Tage [ Quittung
Suchauftrag
Reklamationsdatum 30 2020
Speichern Bestellhistorie Meue Suche Beenden

Wie kann ich selbst Bestellungen (iber den EC reklamieren bzw. stornieren?
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5. Wenn Sie die Riickmeldung vom Buchhéandler lber die Stornierung erhalten haben, [6schen Sie die Bestellung in dem Sie die Bestellung wieder Gber die
Bestellverwaltung her suchen und anschliefend auf , Loschen” klicken. Wenn keine weiteren Bestell- bzw. Exemplardaten an dem Titel hangen,
entfernen Sie bitte den Besitznachweis in Aleph.

& Bestellung T
Umfang der Anzeige
Lieferantennr. Lieferant Bestelldatum [] Bearbeitungsd... Status Exemplare [ Titeldaten [ Bestellpreis
I. Motiz | Bestellnummer Lieferantannr. LIHIHHHI Bestelldaturm ummqw

1H i 5i51-0000309 001-00001 Biicher Pustet 20.032016 storniert

Anzahl Treffer 1 Anzeigemenge 15 Suche ab 1 << < > >> Anzeige von 1 bis 1 Einschranken

Buchbinder
Rechnungsubersicht Bestellhistorie Zeitschriftenverwaltung Drucken Loschen Eingang MNeue Suche Bestellung kopieren Bearbeiten Exemplare/Korrekturen Beenden

v

Wie kann ich selbst Bestellungen tGber den EC reklamieren bzw. stornieren?



